
ইন্ডিন্ডিনাস পিিলস ্ডেভেলিভেন্ট সাপেিভসস(আইপিপেএস) 

৬২ প্রবাল হাউন্ডিিং, প িং ড াে , ডোহাম্মদিু , ঢাকা-১২০৭। 

সুপবধাভোগী’  েতােত ও অপেভ াগ পন সন প্রন্ডিয়া সিংিান্ত গাইেলাইন 

ইন্ডিন্ডিনাস পিিলস ডেেলিভেন্ট সাপেভস িস ( আই.পি.পে.এস) হভলা 

একটি অ ািননপতক, অলােিনক ডবস কা ী ডেচ্ছাভসবী সাোন্ডিক 

সিংগঠন। সিংস্থাটি ২০০১ সাভল ঢাকায় প্রপতটিত হয়  া  সোি সোি 

ডসবা অপধদপ্ত  পনবন্ধন নিং ঢ-০৭৫৫৪, ডসাসাইটি এযাক্ট ১৮৬০ এ  

ড ন্ডিভেশন নিং ঝ ২৮৯৬(৪০৯)/২০০২ এবিং এনন্ডিও পবষয়ক বুযভ া 

পনবন্ধন নিং ১৯৪৮/২০০৪। সিংস্থাটি েূলত বািংলাভদভশ  পবপেন্ন িাপতসত্তা  

িনগভন  েভধয সিংহপত আনয়ন ও সভেতনতা সৃটি  োধযভে পনভিভদ  

আর্ ি সাোন্ডিক প্রপতিা এবিং ডদশ গঠভন তাভদ  েূপেকা  েীকৃপত ও 

উৎসাহ প্রদান এবিং বৃহত্ত  বাঙ্গালী সোভি  সাভর্ তাভদ  ড াগাভ াভগ  

ডসতু বন্ধন তত ী ক া এবিং তভর্য  আদান প্রদান, সভব িািপ  পবপেন্ন 

িাপতসত্তা  ঐপতহযগত কৃটি, সিংসৃ্কপত, অপধকা , োষা ইতযাপদ পদভক  

সিং ক্ষণ ও উন্নয়ভন  লভক্ষয আই.পি.পে.এস কাি কভ   াভচ্ছ। এই 

কে িসূপে  োধযভে প্রাপন্তক, পবিদািন্ন দাপ দ্র পন সন, আপদবাসীভদ  

সাোন্ডিক পন ািত্তা বযবস্থা  উন্নয়ন এবিং স কাপ  প্রপতিানগুভলাভত 

সুশাসন প্রপতিা  োধযভে গণতাপিক বযবস্থাভক সুদৃঢ় ক া  লভক্ষয 

এফপসপেও(ইউভকএইে) এ  আপর্ িক সহভ াপগতায় োনুভষ  িনয 

ফাউভিশন এ  কাপ গপ  সহায়তায় কা িিে িপ োলনা ক ভে। 

কে িসূেী  লক্ষয ঃ  বািংলাভদভশ  আপদবাসী না ী,  ুব ও প্রপতবপন্ধ 

বযান্ডিভদ  অপধকা  সু ক্ষা ও উন্নত হভয়ভে।  

কে িসূেী  েূল উভেশয ঃ  বািংলাভদভশ আপদবাসী না ী,  ুব ও প্রপতবপন্ধ 

বযান্ডিভদ  স কা ী ডসবা , সম্পদ এবিং সাোন্ডিক পন ািত্তা ডবিপন  

সুভ াগ সুপবধা  অপেগেযতা বৃন্ডিক ণ, না ী পন িাতন হ্রাসক ন ও 

না ীভদ  সাোন্ডিক অবস্থান উন্নতক ন,  আপদবাসী িনভগাটি  িপ েয়, 

জ্ঞান , ঐপতহয এবিং সিংসৃ্কপত িুনরুো  ও সিং ক্ষন এবিং তাভদ  

িাপ বাপ ক আয় ও িীপবকায়ভন  সুভ াগ বৃন্ডি ক া।   

উভেশয: 



সুপবধাভোগী’  েতােত ও অপেভ াগ পন সন প্রন্ডিয়া প্রপতিা  েূল 

উভেশয হভলা কে িসূপে বাস্তবায়ভন  ডক্ষভে ‘ ইন্ডিন্ডিনাস পিিলস 

ডেেলিভেন্ট সাপেভস িস(আইপিপেএস এ  ডসবা  োন, কাভি  ধ ণ, 

কেী  আে ণ, কা িিে বাস্তবায়ভন প্রভদয় অঙ্গীকা - সম্পভকি 

সুপবধাভোগী  েতােত প্রদান ক া  সুভ াগ প্রদান। এই প্রন্ডিয়া 

বাস্তবায়ভন  োধযভে আইপিপেএস - এ  কা িিে িপ োলনায় ও এ  

গুণগত োন উন্নয়ভন  ডক্ষভে, আইপিপেএস সিংস্থা  কেীভদ  আে ণগত 

অসভন্তাষ  া দ্বা া সুপবধাভোগী ক্ষপতগ্রস্ত হভত িাভ  এেন পবষভয় 

প্রপতন্ডিয়া প্রদাভন  িনয একটি ড াগাভ াগ োধযে ততপ  হভব।  

 

প্রকল্প িপ োলনা  ডক্ষভে এ  কে িসূপেসেূহ, কা িিে এ  ধ ণ, প্রকল্পটি 

কতিা ড ৌন্ডিক ও ফলপ্রসূ ও এ  অগ্রগপত সম্পভকি িানভত 

সুপবধাভোগী  প্রপতন্ডিয়া পবভেষভণ  িনযই সুপবধাভোগী’  েতােত ও 

অপেভ াগ পন সন প্রন্ডিয়া। সুপবধাভোগী  প্রপতন্ডিয়া  ফভল সিংগঠভন  

(আইপিপেএস) িক্ষ ডর্ভক পক ধ ভণ  িদভক্ষি ডনয়া হভয়ভে তা 

তাভদ ভক িানাভত হভব এবিং  পদ ডকান গুরুত  অসভন্তাষ সিংিান্ত পবষয় 

র্াভক (ড েন: প্রকভল্প না ী ও পশশু  প্রপত ড ৌন হয় াপনেূঃূলক ডকান 

ঘিনা  পদ ঘভি র্াভক, প্রকভল্প  নীপতোলা লঙ্ঘন, শা ীপ কোভব পবভশষ 

সুপবধাবন্ডিত িনগভণ  অপধকা  লঙ্ঘন কভ ) উি পবষয়- এ  ি িভবক্ষণ 

ফলাফল প্রকভল্প  সুপবধাভোগী  সাভর্ সহোপগতা ক া।  

 

েতােত ও অপেভ াগ প্রন্ডিয়া :  

 অপেভ াগ বলভত বুঝায় অসভন্তাষ প্রকাশ। ড  ডকউ প্রপতশ্রæপত 

 ক্ষায় বযর্ িতা  সুপনপদিি অপেভ াগ ক ভত িাভ  অর্বা এেন ডকউ প পন 

আইপিপেএস সিংস্থা- এ  কে িসূপেসেূহ বা এ  কেীভদ  দ্বা া ক্ষপতগ্রস্ত 

হভয়ভেন পতপনও অপেভ াগ িানাভত িা ভবন। 

 সুপবধাভোগী  েতােত প্রপতন্ডিয়া প্রন্ডিয়া বলভত এেন একটি 

প্রন্ডিয়াভক বুঝায় ড খাভন: সিংগঠভন  কে িসূপে, কেী  আে ণপবপধ 

সম্পভকি সুপবধাভোগী  প্রপতন্ডিয়া ডশানা, সিংহত এবিং পবভেষণ ক া হয়।  



অনযোভব, অপেভ াগ ও েতােত প্রপতন্ডিয়া প্রন্ডিয়া হভচ্ছ, আইপিপেএস 

সিংস্থা কতৃিক িপ োপলত কে িসূপেসেহূ এবিং কেী ও প্রপতপনপধবৃভে  

আে ণ সম্পভকি ইপতবােক বা ডনপতবােক েভত  পবব ণ  া তর্য জ্ঞািন 

বা কভে িাভদযাগ ডনয়া  িনয িানাভনা হয়, ডকান আনুিাপনক অপেভ াগ 

উত্থািভন  উভেভশয নয়। এটি হভচ্ছ এেন একটি স্পি ও েচ্ছ িিপত বা 

প্রন্ডিয়া  সেটি  া পশশু ও িনসোিভক সিংগঠভন  পনয়িণাধীন পবপেন্ন 

পবষভয় েতােত/ অপেভ াগ োষায় প্রকাশ ক া  পন ািদ ও ডগািনীয় 

উিায় অবলম্বভন  সুভ াগ কভ  ডদয়।  

কা া েতােত ও অপেভ াগ প্রদান ক ভত িা ভবন? 

পশশু, অপেোবক ও স্থানীয় িনভগািীসেূহ, সুপবধাভোগী িনভগািী, 

প্রকভল্প  ডেকভহাল্ডা , শা ীপ কোভব পবভশষ সুপবধাবন্ডিত ড  ডকউ 

প্রকভল্প  আওতােুঃুি এবিং সিংগঠভন  কে িসূপেভত অিংশগ্রহণ র্াকুক বা 

নাই র্াকুক, ড  ডকউ কে িসূপে বা কে িসপূে  পসিান্ত দ্বা া  পদ ক্ষপতগ্রস্ত হন 

পতপনও অপেভ াগ ও েতােত প্রকাশ ক ভত িা ভবন। 

েতােত ও অপেভ াভগ  স্ত সেূহ/ ধ ণসেূহ: 

সাধা ণত প্রকভল্প  সুপবধাভোগীভদ  কাে ডর্ভক উিভ াি োধযেগুভলা 

বা প্রকভল্প  কা ি িপ োলনা  সেয় ড  ধ ভণ  েতােত ও অপেভ াগসেূহ 

গ্রহণ ক া ড ভত িাভ  তা  ডশ্রণী/ স্ত সেূহ পন¤œ ি: 

১. স্পশ িকাত  অপেভ াগসেূহ ড েন: আইপিপেএস সিংস্থা  কেী দ্বা া 

সুপবধাভোগী ডর্ভক ডিা  িূব িক ঘুষ বা অর্ ি আদায় ক া/ উিহা  গ্রহণ, 

সিংস্থা  নীপতোলাসেূহ, আে ণপবপধ, অঙ্গীকা  েঙ্গ ক া, পনভদিপশকাসেূহ 

অোনয ক া, আইপিপেএস সিংস্থা  কেী দ্বা া সুপবধাভোগীভক বা 

প্রকভল্প  সাভর্ সম্পৃি পশশু  সাভর্  ড  ডকান ধ ভণ  ড ৌন হয় াপনেূলক 

আে ণ ক া বা তাভক বাধয ক া, উিকা ভোগী  কাে ডর্ভক ড ৌন 

সুভ াগ গ্রহণ, অিোনিনক বযবহা , কিুন্ডি, ডনপতবােক েন্তবয। 

 

২. আইপিপেএস সিংস্থা  কেী নন এেন কাভ া দ্বা া উিকা ভোগী  

উি  ড ৌন হয় াপন, প্রতা ণা, দঃুুনীপত সিংিান্ত ডকসসেূহ সোধাভন 

সিংস্থা  পনব িাহী প্রধাভন  পবভবেনায় আনা। 

 



৩. প্রকল্প কে িকাি সম্পপকিত গুরুত  অসভন্তাষ, ড েন: 

উিকা ভোগী পনব িােন সিংিান্ত তবষেয, প্রকভল্প  কাভি  ফভল পশশু ও 

বয়স্কভদ  পন ািত্তা ঝুুঁ পকভত ডফলা, পন¤œোভন  উিক ণ, কে িসূপে 

বাস্তবায়ভন  িিপত সম্পভকি অসভন্তাষ। 

 

৪. প্রকল্প সম্পপকিত ড  ডকান ধ ভণ  তভর্য’  অনুভ াধ সিংিান্ত 

সহায়তা, ড েন: প্রকভল্প  লক্ষয ও উভেশয, প্রকভল্প  বাভিি, ডেয়াদকাল, 

কা িিে এ  েপবষযৎ িপ কল্পনা। 

৫. সহায়তা  অনুভ াধ, ড েন: প্রকল্প ডর্ভক প্রভদয় ড ভকান 

সহভ াপগতা প্রভয়ািন সাভিভক্ষ প্রদান, সুপবধাবন্ডিত উিকা ভোগী  

কর্া পবভশষ পবভবেনায় আনা। 

েতােত ও অপেভ াগ সেূভহ  ডগািনীয়তা  ক্ষাভর্ ি ক ণীয়: 

 ড  ডকান অপেভ াগ বা েতােত আস্থা  সাভর্ ডোকাপবলা ক া 

আবশযক 

 স্পশ িকাত  ও সিংভবদনশীল তর্যসেূভহ  ড কেিসেূভহ  

ডগািনীয়তা  ক্ষা ক া 

 অপেভ াগকা ীভক তা  প্রভদয় তর্য এবিং িপ েয় প্রকাশ না ক া  

পনশ্চয়তা প্রদান ক া 

 আইপিপেএস এ  ডক্ষভে সিংগঠভন  প্রকল্প সেন্বয়কা ী/ পনব িাহী 

প্রধান এ  সাভর্ অপেভ াগ োিাভবস সহোপগতা ক া  সেয় 

অপেভ াগকা ী  নাে এবিং বযন্ডিগত পবব ণ প্রকাশ না ক া  প্রপতশ্রæপত 

প্রদান (ডপ্রাগ্রাে/ কে িসূপে  ডফাকাল বা প্রকল্প সেন্বয়কা ী/ পনব িাহী প্রধান 

এ  পবরুভি অপেভ াগ র্াকভল ডসটি উি সিংস্থা  সিং পক্ষত ড ন্ডিিা  এ 

পলপিবি ক ভত িা ভব বা পন¤ডঃœ উভেপখত অপেভ াগ প্রদান ও গ্রহভণ  

োধযে সেূভহ  োধযভে িানাভত িা ভবন।  

 স্পশ িকাত  ও সিংভবদনশীল তর্যসেূভহ  ড কেিসেহূ তদন্ত সিংিান্ত 

সেয় অপতিে না হওয়া ি িন্ত এবিং অি াধী সনাি না হওয়া ি িন্ত 

অপেভ াগকা ী  তভর্য  ডগািনীয়তা  ক্ষা ক া 



 অপেভ াগকা ী  পদ অপেভ াগ পনষ্পপত্তভত  র্া র্ সাড়া না িান 

তাহভল পতপন উি সিংগঠভন  উর্ধ্ িতন কতৃিিভক্ষ , পনব িাহী প্রধান, ডিিা  

ি ােশ িদাতা / ড ৌন হয় াপন প্রপতভ াধ কপেটি প্রধান এ  কাভে িানাভত 

িা ভবন। 

 

অপেভ াগ প্রদান ও গ্রহভণ  োধযে সেূহ: 

সুপবধাভোগী পবপেন্ন োধযভে  সাহাভ য তা  েতােত ও অপেভ াগ প্রকাশ 

ক ভত িা ভবন। তভব, সিংস্থা তা  কা িপবপধ  ধ ণ অনু ায়ী 

সুপবধাভোগীভদ  কাে ডর্ভক অপেভ াগ ও েতােত গ্রহভণ  োধযে 

পনধ িা ণ ক ভব। সাধা ণত  একাপধক প্রন্ডিয়া  োধযভে েতােত ও 

অপেভ াগ গ্রহণ ক া ড ভত িাভ । পন¤ডঃœ পকেু প্রন্ডিয়া উভেখ ক া 

হভলা: 

 

হটলাইন-  

 

নননদিষ্ট ই-মেইল 

 

অনিয াগ বক্স 

 

ডাকয াগ-  

 

সংস্থার সংরনিত মরজিষ্টার 

 

 

 প্রকযের ননয়নেত সিা, অনিযবশযনর োিযযেও েতােত ও অনিয াগ গ্রহণ করা ম যত পাযর। 

এ মিযে অনিয াগকারীর মগাপনীয়তা ননজিত করা হযব। 

 উপযরাক্ত োিযেসেূহ ননি িারণ করার মিযে সংগঠনযক (আইনপনডএস) একিন দানয়ত্বপ্রাপ্ত 

বযজক্ত ননি িারণ করযত হযব ন নন পুযরা প্রজিয়াটট পনরচালনা করযবন এবং এর িনয প্রযয়ািনীয় বাযিট 

নবযবচনায় আনযত হযব। দানয়ত্বপ্রাপ্ত বযজক্ত েতােত ও অনিয াগসেূযূূূহর িরণ অনু ায়ী নননদিষ্ট 

ফরযেট এর োিযযে নননদিষ্ট সেয় অন্তর সংস্থার দানয়ত্বপ্রাপ্ত বযজক্ত তথ্য সংগ্রহ করযবন এবং োনুযের 



িনয ফাউযেশন এর কাযে তথ্য প্রদান করযবন। তাোড়াও সংস্থার দানয়ত্বপ্রাপ্ত বযজক্ত উক্ত 

অনিয াগসেূহ তার িরণ অনু ায়ী ননষ্পনি করযবন এবং মিেনবযশযে গুরুতর অসযন্তােসেহূ ননব িাহী 

প্রিান, উর্ধ্ িতন বযবস্থাপনা কনেটটর (এসএেটট) সদসয, মপ্রাগ্রাে মফাকাল, মিোর পরােশ িদাতা, ম ৌন 

হয়রানন প্রনতযরাি কনেটট প্রিান- এর সাযথ্ আযলাচনা করযবন এবং গৃহীত নসদ্ধান্ত  সংনিষ্ট সংস্থায় 

মপ্ররণ করযবন  া পরবতীযত এেযিএফ এর মপ্রাগাে মফাকাল, মিোর মিোর পরােশ িদাতা, ম ৌন 

হয়রানন প্রনতযরাি কনেটট প্রিান দ্বারা ফযলাআপ করা হযব। গৃহীত েতােত ও অনিয াগসেূহ 

দানয়ত্বপ্রাপ্ত বযজক্ত নলনিত আকাযর ডাটাযবস এ নলনপবদ্ধ করযব বা নকিাযব সংগৃহীত হযব তা সংগঠযনর 

উচ্চ প িাযয়র সদসয, মিোর পরােশ িদাতা, েননটনরং ইউননট এর েতােযতর উপর নিনি কযর ননি িারণ 

করা হযব। তযব আইনপনডএস নননদিষ্ট ফরযেট এর োিযযে োঠ প িাযয়র েতােত ও অনিয াগসেহূ 

নলনপবদ্ধ করযবন এবং পরবতীযত আইনপনডএস ত্রেোনসক নরযপাটি আকাযর এেযিএফযক মপ্ররণ 

করযব এবং আইনপনডএস সংস্থার দানয়ত্বপ্রাপ্ত কে িকতিা প্রনত োযস দলীয় কনেটট/গ্রæপ, সনেনত সিা, 

কেী সিা, মেকযহাল্ডার সিায় মশয়ার করযবন। 

 

 

 

 

 

 

 

আইনপনডবএস সংস্থার ননব িাহী প্রিান এর ননকট আপীল      

(অসযন্তাে এর মিযে) 

 

প্রনতযবদন প্রজিয়া: 



সুনবিাযিাগীর েতােত ও অনিয াযগর দ্বারা গৃহীত তথ্যসেূহ প্রনত োযস সনেনত সিায়, কেী 

সিায় আযলাচনার োিযযে সকলযক অবনহত করযত হযব। প্রনত োযসর ০৭ তানরযি 

আইনপনডএস সংস্থার মিোর পরােশ িক/ এযাডিাইিার (নারী অনিয াগ/ েতােত দাতার 

মিযে), ম ৌন হয়রানন প্রনতযরাি কনেটটর মফাকাল- এর সাযথ্ নবেয়গুযলা মশয়ার করযত হযব। 

পরবতীযত ত্রেোনসক নরযপাটি আকাযর এেযিএফ- এর দানয়ত্বপ্রাপ্ত বযজক্ত, মিোর 

পরােশ িদাতা, মপ্রাগ্রাে মফাকাল এবং েননটনরং ইউননট এ মশয়ার করযবন।  প্রনতযবদযনর এর 

নেুনা েক ননযচ মদয়া হযলা:  

েতােত/ অনিয াগ- এর নববরণ সংিান্ত মরকডি ফরে: 
 

েতােত ও 

অপেভ াগ 

গৃহীত 

সিংখযা 

(েলপত োস) 

ডকান স্ত -

এ  

েতােত/ 

অপেভ াগ 

ডকান 

োধযে 

ডর্ভক 

েতােত/ 

অপেভ াগ 

গৃহীত 

হভয়ভে 

অপেভ াভগ  

পেপত্তভত ডকান 

িদভক্ষি গ্রহণ 

ক া হভয়ভে পক 

না? হভল পক 

ধ ভণ  

িদভক্ষি? 

প্রপতভবদন 

প্রদান ি িন্ত 

ডকান 

েতােত/ 

অপেভ াগ 

পনষ্পপত্ত 

হভয়ভে পক না? 

পনষ্পপত্ত 

না হভল 

তা ডকান 

ি িাভয় 

আভে? 

সুঃুপবধাভোগী  

কাভে েতােত/ 

অপেভ াগ 

ডশয়া কা ী 

 

 

      

 


