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ইন্ডিন্ডিনাস পিিলস্ ডেভেলিভেন্ট সাপেিভসস(আইপিপেএস) 

৬২ প্রবাল হাউন্ডিিং, প িং ড াে , ডোহাম্মদিু , ঢাকা-১২০৭। 

সুপবধাভোগী’  েতােত ও অপেভ াগ পন সন প্রন্ডিয়া সিংিান্ত গাইেলাইন 

ইন্ডিন্ডিনাস পিিলস ডেভলিমেন্ট সাপভমস েস ( আই.পি.পে.এস) হমলা একটি অরািননপিক, 

অলাভিনক ডেসরকারী ডেচ্ছামসেী সাোন্ডিক সংগঠন। সংস্থাটি ২০০১ সামল ঢাকায় প্রপিটিি 

হয় যার সোি সোি ডসো অপিদপ্তর পনেন্ধন নং ঢ-০৭৫৫৪, ডসাসাইটি এযাক্ট ১৮৬০ এর 

ডরন্ডিমেশন নং ঝ ২৮৯৬(৪০৯)/২০০২ এেং এনন্ডিও পেষয়ক েযযমরা পনেন্ধন নং ১৯৪৮/২০০৪। 

সংস্থাটি েূলি োংলামদমশর পেপভন্ন িাপিসত্তার িনগমনর েমিয সংহপি আনয়ন ও সমেিনিা 

সৃটির োিযমে পনমিমদর আর্ ে সাোন্ডিক প্রপিিা এেং ডদশ গঠমন িামদর ভূপেকার েীকৃপি ও 

উৎসাহ প্রদান এেং েৃহত্তর োঙ্গালী সোমির সামর্ িামদর ডযাগামযামগর ডসিু েন্ধন তিরী করা 

এেং িমর্যর আদান প্রদান, সমে োিপর পেপভন্ন িাপিসত্তার ঐপিহযগি কৃটি, সংসৃ্কপি, অপিকার, ভাষা 

ইিযাপদ পদমকর সংরক্ষণ ও উন্নয়মনর লমক্ষয আই.পি.পে.এস কাি কমর যামচ্ছ। এই কে েসূপের 

োিযমে প্রাপিক, পেিদািন্ন দাপরদ্র পনরসন, আপদোসীমদর সাোন্ডিক পনরািত্তা েযেস্থার উন্নয়ন 

এেং সরকাপর প্রপিিানগুমলামি সযশাসন প্রপিিার োিযমে গণিাপিক েযেস্থামক সযদৃঢ় করার লমক্ষয 

এফপসপেও(ইউমকএইে) এর আপর্ েক সহমযাপগিায় োনযমষর িনয ফাউমিশন এর কাপরগপর 

সহায়িায় কায েক্রে িপরোলনা করমে।  

 

কে েসূেীর লক্ষয ঃ  োংলামদমশর আপদোসী নারী, যযে ও প্রপিেপন্ধ েযান্ডিমদর অপিকার সযরক্ষা ও 

উন্নি হময়মে।  

কে েসূেীর েূল উমেশয ঃ  োংলামদমশ আপদোসী নারী, যযে ও প্রপিেপন্ধ েযান্ডিমদর সরকারী ডসো , 

সম্পদ এেং সাোন্ডিক পনরািত্তা ডেিপনর সযমযাগ সযপেিার অপভগেযিা েৃন্ডিকরণ, নারী পনয োিন 

হ্রাসকরন ও নারীমদর সাোন্ডিক অেস্থান উন্নিকরন,  আপদোসী িনমগাটির িপরেয়, জ্ঞান , 

ঐপিহয এেং সংসৃ্কপি িযনরুোর ও সংরক্ষন এেং িামদর িাপরোপরক আয় ও িীপেকায়মনর সযমযাগ 

েৃন্ডি করা।   

উমেশয: 

সযপেিামভাগী’র েিােি ও অপভমযাগ পনরসন প্রন্ডক্রয়া প্রপিিার েূল উমেশয হমলা কে েসূপে 

োস্তোয়মনর ডক্ষমে ‘ ইন্ডিন্ডিনাস পিিলস ডেভলিমেন্ট সাপভমস েস(আইপিপেএস এর ডসোর োন, 

কামির িরণ, কেীর আেরণ, কায েক্রে োস্তোয়মন প্রমদয় অঙ্গীকার- সম্পমকে সযপেিামভাগীর 

েিােি প্রদান করার সযমযাগ প্রদান। এই প্রন্ডক্রয়া োস্তোয়মনর োিযমে আইপিপেএস - এর 

কায েক্রে িপরোলনায় ও এর গুণগি োন উন্নয়মনর ডক্ষমে, আইপিপেএস সংস্থার কেীমদর 
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আেরণগি অসমিাষ যা দ্বারা সযপেিামভাগী ক্ষপিগ্রস্ত হমি িামর এেন পেষময় প্রপিন্ডক্রয়া প্রদামনর 

িনয একটি ডযাগামযাগ োিযে তিপর হমে।  

 

প্রকল্প িপরোলনার ডক্ষমে এর কে েসূপেসেূহ, কায েক্রে এর িরণ, প্রকল্পটি কিিা ডযৌন্ডিক ও 

ফলপ্রসূ ও এর অগ্রগপি সম্পমকে িানমি সযপেিামভাগীর প্রপিন্ডক্রয়া পেমেষমণর িনযই সযপেিামভাগী’

র েিােি ও অপভমযাগ পনরসন প্রন্ডক্রয়া। সযপেিামভাগীর প্রপিন্ডক্রয়ার ফমল সংগঠমনর 

(আইপিপেএস) িক্ষ ডর্মক পক িরমণর িদমক্ষি ডনয়া হময়মে িা িামদরমক িানামি হমে এেং যপদ 

ডকান গুরুির অসমিাষ সংক্রাি পেষয় র্ামক (ডযেন: প্রকমল্প নারী ও পশশুর প্রপি ডযৌন 

হয়রাপনেূঃূলক ডকান ঘিনা যপদ ঘমি র্ামক, প্রকমল্পর নীপিোলা লঙ্ঘন, শারীপরকভামে পেমশষ 

সযপেিােন্ডিি িনগমণর অপিকার লঙ্ঘন কমর) উি পেষয়- এর িয েমেক্ষণ ফলাফল প্রকমল্পর 

সযপেিামভাগীর সামর্ সহভাপগিা করা। 

 

েিােি ও অপভমযাগ প্রন্ডক্রয়া :  

 অপভমযাগ েলমি েযঝায় অসমিাষ প্রকাশ। ডয ডকউ প্রপিশ্রæপি রক্ষায় েযর্ েিার সযপনপদেি 

অপভমযাগ করমি িামর অর্ো এেন ডকউ পযপন আইপিপেএস সংস্থা- এর কে েসূপেসেূহ ো এর 

কেীমদর দ্বারা ক্ষপিগ্রস্ত হময়মেন পিপনও অপভমযাগ িানামি িারমেন। 

 সযপেিামভাগীর েিােি প্রপিন্ডক্রয়া প্রন্ডক্রয়া েলমি এেন একটি প্রন্ডক্রয়ামক েযঝায় ডযখামন: 

সংগঠমনর কে েসূপে, কেীর আেরণপেপি সম্পমকে সযপেিামভাগীর প্রপিন্ডক্রয়া ডশানা, সংহি এেং 

পেমেষণ করা হয়।  

অনযভামে, অপভমযাগ ও েিােি প্রপিন্ডক্রয়া প্রন্ডক্রয়া হমচ্ছ, আইপিপেএস সংস্থা কিৃেক িপরোপলি 

কে েসূপেসেূহ এেং কেী ও প্রপিপনপিেৃমের আেরণ সম্পমকে ইপিোেক ো ডনপিোেক েমির 

পেেরণ যা ির্য জ্ঞািন ো কমে োমদযাগ ডনয়ার িনয িানামনা হয়, ডকান আনযিাপনক অপভমযাগ 

উত্থািমনর উমেমশয নয়। এটি হমচ্ছ এেন একটি স্পি ও েচ্ছ িিপি ো প্রন্ডক্রয়ার সেটি যা পশশু 

ও িনসোিমক সংগঠমনর পনয়িণািীন পেপভন্ন পেষময় েিােি/ অপভমযাগ ভাষায় প্রকাশ করার 

পনরািদ ও ডগািনীয় উিায় অেলম্বমনর সযমযাগ কমর ডদয়। 

 

কারা েিােি ও অপভমযাগ প্রদান করমি িারমেন? 

পশশু, অপভভােক ও স্থানীয় িনমগািীসেূহ, সযপেিামভাগী িনমগািী, প্রকমল্পর ডেকমহাল্ডার, 

শারীপরকভামে পেমশষ সযপেিােন্ডিি ডয ডকউ প্রকমল্পর আওিাভুঃযি এেং সংগঠমনর কে েসূপেমি 
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অংশগ্রহণ র্াকয ক ো নাই র্াকয ক, ডয ডকউ কে েসূপে ো কে েসূপের পসিাি দ্বারা যপদ ক্ষপিগ্রস্ত হন 

পিপনও অপভমযাগ ও েিােি প্রকাশ করমি িারমেন। 

েিােি ও অপভমযামগর স্তরসেূহ/ িরণসেূহ: 

সািারণি প্রকমল্পর সযপেিামভাগীমদর কাে ডর্মক উিমরাি োিযেগুমলা ো প্রকমল্পর কায ে 

িপরোলনার সেয় ডয িরমণর েিােি ও অপভমযাগসেূহ গ্রহণ করা ডযমি িামর িার ডশ্রণী/ 

স্তরসেূহ পন¤œরি: 

 

১. স্পশ েকাির অপভমযাগসেূহ ডযেন: আইপিপেএস সংস্থার কেী দ্বারা সযপেিামভাগী ডর্মক 

ডিার িূে েক ঘযষ ো অর্ ে আদায় করা/ উিহার গ্রহণ, সংস্থার নীপিোলাসেূহ, আেরণপেপি, 

অঙ্গীকার ভঙ্গ করা, পনমদেপশকাসেূহ অোনয করা, আইপিপেএস সংস্থার কেী দ্বারা সযপেিামভাগীমক 

ো প্রকমল্পর সামর্ সমৃ্পি পশশুর সামর্  ডয ডকান িরমণর ডযৌন হয়রাপনেূলক আেরণ করা ো িামক 

োিয করা, উিকারমভাগীর কাে ডর্মক ডযৌন সযমযাগ গ্রহণ, অিোনিনক েযেহার, কিুন্ডি, 

ডনপিোেক েিেয। 

 

২. আইপিপেএস সংস্থার কেী নন এেন কামরা দ্বারা উিকারমভাগীর উির ডযৌন হয়রাপন, 

প্রিারণা, দযঃযনীপি সংক্রাি ডকসসেূহ সোিামন সংস্থার পনে োহী প্রিামনর পেমেেনায় আনা। 

 

৩. প্রকল্প কে েকাি সম্পপকেি গুরুির অসমিাষ, ডযেন: উিকারমভাগী পনে োেন সংক্রাি 

তেষেয, প্রকমল্পর কামির ফমল পশশু ও েয়স্কমদর পনরািত্তা ঝযুঁ পকমি ডফলা, পন¤œোমনর উিকরণ, 

কে েসূপে োস্তোয়মনর িিপি সম্পমকে অসমিাষ। 

 

৪. প্রকল্প সম্পপকেি ডয ডকান িরমণর িমর্য’র অনযমরাি সংক্রাি সহায়িা, ডযেন: প্রকমল্পর 

লক্ষয ও উমেশয, প্রকমল্পর োমিি, ডেয়াদকাল, কায েক্রে এর ভপেষযৎ িপরকল্পনা। 

 

৫. সহায়িার অনযমরাি, ডযেন: প্রকল্প ডর্মক প্রমদয় ডযমকান সহমযাপগিা প্রময়ািন সামিমক্ষ 

প্রদান, সযপেিােন্ডিি উিকারমভাগীর কর্া পেমশষ পেমেেনায় আনা। 

 

 

 

 

েিােি ও অপভমযাগ সেমূহর ডগািনীয়িা রক্ষামর্ ে করণীয়: 

 ডয ডকান অপভমযাগ ো েিােি আস্থার সামর্ ডোকাপেলা করা আেশযক 

 স্পশ েকাির ও সংমেদনশীল ির্যসেূমহর ডরকেেসেমূহর ডগািনীয়িা রক্ষা করা 

 অপভমযাগকারীমক িার প্রমদয় ির্য এেং িপরেয় প্রকাশ না করার পনশ্চয়িা প্রদান করা 
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 আইপিপেএস এর ডক্ষমে সংগঠমনর প্রকল্প সেন্বয়কারী/ পনে োহী প্রিান এর সামর্ অপভমযাগ 

োিামেস সহভাপগিা করার সেয় অপভমযাগকারীর নাে এেং েযন্ডিগি পেেরণ প্রকাশ না করার 

প্রপিশ্রæপি প্রদান (ডপ্রাগ্রাে/ কে েসূপের ডফাকাল ো প্রকল্প সেন্বয়কারী/ পনে োহী প্রিান এর পেরুমি 

অপভমযাগ র্াকমল ডসটি উি সংস্থার সংরপক্ষি ডরন্ডিিার এ পলপিেি করমি িারমে ো পন¤ডঃœ 

উমেপখি অপভমযাগ প্রদান ও গ্রহমণর োিযে সেূমহর োিযমে িানামি িারমেন।  

 স্পশ েকাির ও সংমেদনশীল ির্যসেূমহর ডরকেেসেূহ িদি সংক্রাি সেয় অপিক্রে না 

হওয়া িয েি এেং অিরািী সনাি না হওয়া িয েি অপভমযাগকারীর িমর্যর ডগািনীয়িা রক্ষা করা 

 অপভমযাগকারী যপদ অপভমযাগ পনষ্পপত্তমি যর্াযর্ সাড়া না িান িাহমল পিপন উি 

সংগঠমনর উর্ধ্ েিন কিৃেিমক্ষর, পনে োহী প্রিান, ডিিার িরােশ েদািা / ডযৌন হয়রাপন প্রপিমরাি 

কপেটি প্রিান এর কামে িানামি িারমেন। 

 

অপভমযাগ প্রদান ও গ্রহমণর োিযে সেূহ: 

সযপেিামভাগী পেপভন্ন োিযমের সাহামযয িার েিােি ও অপভমযাগ প্রকাশ করমি িারমেন। িমে, 

সংস্থা িার কায েপেপির িরণ অনযযায়ী সযপেিামভাগীমদর কাে ডর্মক অপভমযাগ ও েিােি গ্রহমণর 

োিযে পনি োরণ করমে। সািারণি  একাপিক প্রন্ডক্রয়ার োিযমে েিােি ও অপভমযাগ গ্রহণ করা 

ডযমি িামর। পন¤ডঃœ পকেু প্রন্ডক্রয়া উমেখ করা হমলা: 

 

 

উিমরাি োিযেসেূহ পনি োরণ করার ডক্ষমে সংগঠনমক (আইপিপেএস) একিন দাপয়ত্বপ্রাপ্ত 

েযন্ডি পনি োরণ করমি হমে পযপন িযমরা প্রন্ডক্রয়াটি িপরোলনা করমেন এেং এর িনয প্রময়ািনীয় 

োমিি পেমেেনায় আনমি হমে। দাপয়ত্বপ্রাপ্ত েযন্ডি েিােি ও অপভমযাগসেমূঃঃূহর িরণ অনযযায়ী 

পনপদেি ফরমেি এর োিযমে পনপদেি সেয় অির সংস্থার দাপয়ত্বপ্রাপ্ত েযন্ডি ির্য সংগ্রহ করমেন এেং 
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োনযমষর িনয ফাউমিশন এর কামে ির্য প্রদান করমেন। িাোড়াও সংস্থার দাপয়ত্বপ্রাপ্ত েযন্ডি উি 

অপভমযাগসেূহ িার িরণ অনযযায়ী পনষ্পপত্ত করমেন এেং ডক্ষেপেমশমষ গুরুির অসমিাষসেূহ 

পনে োহী প্রিান, উর্ধ্ েিন েযেস্থািনা কপেটির (এসএেটি) সদসয, ডপ্রাগ্রাে ডফাকাল, ডিিার 

িরােশ েদািা, ডযৌন হয়রাপন প্রপিমরাি কপেটি প্রিান- এর সামর্ আমলােনা করমেন এেং গৃহীি 

পসিাি  সংপেি সংস্থায় ডপ্ররণ করমেন যা িরেিীমি এেমিএফ এর ডপ্রাগাে ডফাকাল, ডিিার 

ডিিার িরােশ েদািা, ডযৌন হয়রাপন প্রপিমরাি কপেটি প্রিান দ্বারা ফমলাআি করা হমে। গৃহীি 

েিােি ও অপভমযাগসেহূ দাপয়ত্বপ্রাপ্ত েযন্ডি পলপখি আকামর োিামেস এ পলপিেি করমে ো 

পকভামে সংগৃহীি হমে িা সংগঠমনর উচ্চ িয োময়র সদসয, ডিিার িরােশ েদািা, েপনিপরং 

ইউপনি এর েিােমির উির পভপত্ত কমর পনি োরণ করা হমে। িমে আইপিপেএস পনপদেি ফরমেি এর 

োিযমে োঠ িয োময়র েিােি ও অপভমযাগসেূহ পলপিেি করমেন এেং িরেিীমি আইপিপেএস 

তেোপসক পরমিািে আকামর এেমিএফমক ডপ্ররণ করমে এেং আইপিপেএস সংস্থার দাপয়ত্বপ্রাপ্ত 

কে েকিো প্রপি োমস দলীয় কপেটি/গ্রæি, সপেপি সভা, কেী সভা, ডেকমহাল্ডার সভায় ডশয়ার 

করমেন। 
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                                                         অপভমযাগ/ েিােিদািা  

সহমযাগী সংস্থার পনে োহী প্রিান এর পনকি আিীল      

(অসমিাষ এর ডক্ষমে) 

 

প্রপিমেদন প্রন্ডক্রয়া: 

সযপেিামভাগীর েিােি ও অপভমযামগর দ্বারা গৃহীি ির্যসেূহ প্রপি োমস সপেপি সভায়, কেী সভায় 

আমলােনার োিযমে সকলমক অেপহি করমি হমে। প্রপি োমসর ০৭ িাপরমখ আইপিপেএস সংস্থার 

ডিিার িরােশ েক/ এযােভাইিার (নারী অপভমযাগ/ েিােি দািার ডক্ষমে), ডযৌন হয়রাপন 

প্রপিমরাি কপেটির ডফাকাল- এর সামর্ পেষয়গুমলা ডশয়ার করমি হমে। িরেিীমি তেোপসক 

পরমিািে আকামর এেমিএফ- এর দাপয়ত্বপ্রাপ্ত েযন্ডি, ডিিার িরােশ েদািা, ডপ্রাগ্রাে ডফাকাল এেং 

েপনিপরং ইউপনি এ ডশয়ার করমেন।  প্রপিমেদমনর এর নেযনা েক পনমে ডদয়া হমলা: 

 

 

 

    েিােি/ অপভমযাগ- এর পেেরণ সংক্রাি ডরকেে ফরে: 

 

েতােত ও 

অপেভ াগ 

গৃহীত 

সিংখ্যা 

(চলপত োস) 

ডকান স্ত -

এ  

েতােত/ 

অপেভ াগ 

ডকান 

োধযে 

ডেভক 

েতােত/ 

অপেভ াগ 

গৃহীত 

হভয়ভে 

অপেভ াভগ  

পেপিভত ডকান 

িদভেি গ্রহণ 

ক া হভয়ভে পক 

না? হভল পক 

ধ ভণ  

িদভেি? 

প্রপতভবদন 

প্রদান ি িন্ত 

ডকান 

েতােত/ 

অপেভ াগ 

পনষ্পপি 

হভয়ভে পক না? 

পনষ্পপি 

না হভল 

তা ডকান 

ি িাভয় 

আভে? 

সুুুপবধাভোগী  

কাভে েতােত/ 

অপেভ াগ 

ডেয়া কা ী 

 

 

      

 


